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ZASADY WSPOLPRACY — OBIO Dom Produkcyjny

POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla sposéb i forme zamawiania ustug oferowanych przez OBIO Dom Produkcyjny Sp.J.

Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralng cze$¢ zamdwienia, ktérego ztozenie

oznacza akceptacje regulaminu.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Zapytania ofertowe wymagaja formy pisemnej. Mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej na adres

e-mail, lub osobiscie w siedzibie firmy: ul. Sw. Michata 100, 61- 005 PoznaA. Osoba zlecajaca

(Zleceniodawca) powinna znad i akceptowac zasady wspotpracy. Kazde zapytanie powinno zawierac:

1.

2.

V.

a)
b)

rodzaj i nazwe ustugi (np. wykonanie projektu, projekt i druk katalogdw, itp.),

forme realizacji, ilos¢, rodzaj materiatu (np. druk offsetowy, ilos¢ sztuk, rodzaj i gramatura
papieru oraz ewentualne uszlachetnienia),

informacje, w jaki sposdb oraz jakiego rodzaju bedg dostarczone materiaty zrédtowe lub
gotowy projekt,

ustalony termin wykonania i sposéb dostarczenia / odbioru,

adres mailowy, na ktéry wycena bedzie przestana.

SKEADANIE | PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN
Sktadanie i przyjmowanie zamdwien.

a)

Warunki okreslone w przyjetym do realizacji zamdwieniu dotyczg wytacznie tego
konkretnego zamdwienia, natomiast dodatkowe state warunki wspdtpracy poza
warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie muszg zostac ustalone odrebnie w aneksach
do niniejszej Umowy.

W przypadku odstagpienia od ztozonego zaméwienia, Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy
jednorazowa rekompensate umowng, bedgcg rownowartoscig 60% (sze$édziesigt procent)
wartosci brutto anulowanego zamédwienia.

Przygotowanie elektronicznego pliku danych do produkcji.

a)

c)

d)

Dodatkowe wynagrodzenie za wprowadzenie przez Zleceniobiorce uzgodnionych
z Zleceniodawcg zmian w pliku produkcyjnym zostanie doliczone do fakturowanej ceny
za wykonanie produktu.

Brak zastrzezen do wydruku prébnego zgtoszonych przez Zleceniodawce do chwili
rozpoczecia produkcji jest rownoznaczny z akceptacjg produktu zgodnego z wydrukiem
probnym, w szczegdlnosci schematu kolorystyki.

Reklamacje dotyczace wykonania produktu sg rozpatrywane tylko na podstawie
zamoéwienia, wydruku prébnego oraz informacji zawartych w pliku produkcyjnym
znajdujacym sie u Zleceniobiorcy.

Jezeli Zleceniodawca nie zgtosit reklamacji zgodnie z pkt 10, to po 7 (siedmiu) dniach
od daty wykonania zamdwienia Zleceniobiorca jest uprawniony do usuniecia posiadanych
wydrukow prébnych oraz plikéw do produkcji.

PROCES PROJEKTOWANIA
Do realizacji zamowienia niezbedne sg materiaty zrédtowe Zleceniodawcy (logo, tres¢ oferty, zdjecia,

specyfikacje produktéw / ustug, itp.), potrzebne do opracowania projektu.
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1.

3.

1.

Zleceniodawca, zlecajgc ustuge projektowania, powinien podaé niezbedne informacje dotyczgce
realizacji i formy wykonania ustugi (stosowana kolorystyka, charakter projektu, rodzaj uktadu
graficznego, itp.), po czym nastepuje proces projektowania, ktory na biezgco jest konsultowany
i akceptowany przez Zleceniodawce.
Projekt po wykonaniu odsytany jest do ostatecznej akceptacji.
a) Zleceniodawca ma obowigzek doktadnie sprawdzi¢ zawartos¢ merytoryczng oraz graficzng
i wskazaé ewentualne btedy lub swoje uwagi do projektu.
b) W przypadku znalezienia btedéw po druku zaakceptowanych projektédw reklamacje z tego
tytutu nie beda rozpatrywane.
c) Po zaakceptowaniu ostatecznego projektu nastepuje finalizacja realizacji zamédwienia.
d) Jesli zamawiany byt wytacznie projekt, to dostarczany jest on w ustalonej formie
(np. elektronicznej na adres e-mail, lub do pobrania z ftp OBIO Dom Produkcyjny Sp.J.
w przypadku projektdéw, ktére ze wzgledu na rozmiar nie mogg zostaé¢ wystane droga
mailowy).
Warunki wspétpracy ze Studiem Graficznym okresla osobny regulamin.

PROCES REALIZACII
Terminy realizacji ustalane sg indywidualnie. Wszystkie terminy realizacji podawane sg w dniach
roboczych. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel, Swiat oraz
innych dni wolnych od pracy.

a) Termin realizacji zlecenia liczony jest od daty ztozenia zamdéwienia w formie pisemnej oraz
przestania prawidtowo przygotowanych plikéw do druku.

b) Jesli Klient ztozyt zamdwienie i dostarczyt plik po godzinie 10:00, termin realizacji liczony
jest od nastepnego dnia roboczego.

c) Termin realizacji wydtuza sie o okres wynikajacy ze zmiany ustalen lub wystapienia
przeszkdd natury wyzszej, niezaleznych od Zleceniobiorcy.

OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. wymaga dostarczenia pliku komputerowego przygotowanego
do druku wedtug specyfikacji zamieszczonej na stronie www.obio.com.pl

Zleceniodawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych do druku prac, w tym takze za wszelkie naruszenia praw osoéb trzecich.
Zleceniodawca oswiadcza, ze przestane prace s3 wolne od wiruséw i nie spowodujg awarii
oprogramowania ani urzgdzen komputerowych.

a) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe przygotowanie plikéw
do druku.

b) Prace drukowane sg po sprawdzeniu przez Zleceniodawce prawidtowosci przygotowanych
plikéw.

c) W przypadku, kiedy pliki sg nieprawidtowo przygotowane do druku, Zleceniobiorca
informuje o tym fakcie Zleceniodawce, ktéry zobowigzany jest do zaakceptowania
poprawionych plikéw.

OBIO Dom Produkcyjny Sp.). nie odpowiada za opdzinienia powstate z winy Klienta (np. brak
akceptacji projektow lub wydrukéw prébnych, niedostarczenie na czas materiatéw
lub wymaganych dokumentow).

Zlecenia, do ktérych nie zostanie dostarczony prawidtowo przygotowany plik, bedg usuwane
po 2. tygodniach od chwili wystania przez OBIO Dom Produkcyjny informacji o nieprawidtowym
przygotowaniu pliku.


http://www.obio.com.pl/
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7. Plik dostarczony do OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. drogg internetowg spotka zobowigzuje sie
skasowadé po uptywie trzech tygodni od daty odbioru lub wysytki pracy.
a) Nosniki elektroniczne, na ktérych dostarczane sg prace, nie sg odsytane do Klienta.
b) Po uptywie trzech tygodni od realizacji zlecenia nosnik wraz z zawartoscig jest niszczony,
chyba ze indywidualne ustalenia z Klientem stanowig inaczej.
c) Wiasnos¢ intelektualna Klienta, zawarta w jego plikach przestanych Internetem do OBIO
Dom Produkcyjny Sp.J., jest chroniona przed dostepem oséb trzecich.

VI.  WYSYtKA | ODBIOR PRODUKTU

Woysyiki realizowane sg przez OBIO Dom Produkcyjny badz przez firmy spedycyjne. Termin dostarczenia
przesytki przez firme spedycyjng to standardowo 24 godziny (z wyjatkiem sobot, niedziel i $wigt
ustawowo wolnych od pracy). Koszt przesytek materiatéw do druku oraz wykonanych zlecen ponosi
Zleceniodawca. Firma OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
W czasie transportu, nie ponosimy rowniez odpowiedzialnosci za nieterminowos¢ dostawcéow.
Na zyczenie i koszt Klienta przesytka moze zostac¢ ubezpieczona. Materiaty dostarczone na nasz koszt
bedg refakturowane. Prosimy o sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci doreczyciela, a w razie
problemdw o sporzadzenie protokotu szkodowego z podpisem przewoznika. Osobiscie zlecenie mozna
odebraé w siedzibie firmy (prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny).

OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. nie ingeruje bez wiedzy i akceptacji Klienta w tres¢ i kolorystyke
przestanych prac oraz nie dokonuje w nich Zzadnych korekt - dotyczy to zwtaszcza bteddéw
ortograficznych i gramatycznych oraz nadanych wartosci kolorystycznych nadestanych prac.

VIl.  PLATNOSCI
1. Przy pierwszym zamdwieniu, Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty przedptaty w wysokosci
100% wartosci zlecenia, w uzgodnionym przez Strony terminie.
2. Dokonywanie ptatnosci jest mozliwe w nastepujgcy sposob:
a) ptatnosc gotéwka przy odbiorze,
b) przedptata na konto bankowe,
c) przelew na konto z odroczonym terminem pfatnosci - opcja dla statych Klientéw.
W przypadku nieterminowej ptatnosci naliczane bedg odsetki ustawowe za kazdy dzien
zwtoki.

VIl.  ODBIOR ZLECEN

Istniejg nastepujace mozliwosci dostarczenia zamowienia:
1. odbidr osobisty,

2. przesytka kurierska.

IX. REKLAMACIE

Zasady wptywania reklamacji do OBIO Dom Produkcyjny Sp.J.

1. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci z zamdéwieniem muszg zostac zgtoszone w formie pisemnej
w ciggu 48. godzin od otrzymania przesytki. Powtdrne wykonanie zlecenia lub zwrot zaptaty moze
nastgpi¢ po zwrdceniu Zleceniobiorcy catego zamdwionego naktadu, chyba ze indywidualne
uzgodnienia stanowig inaczej. Reklamacje wysytane sg kurierem na adres zamawiajacego na koszt
OBIO Dom Produkcyjny Sp.J.
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2. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 7. dni roboczych od otrzymania przez OBIO Dom
Produkcyjny Sp.J. reklamowanego nakfadu, a pracownik dziatu handlowego OBIO Dom
Produkcyjny Sp.J. poinformuje Klienta o sposobie jej rozwigzania. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Klient ponosi koszty dostarczenia oraz ponownego wystania
reklamowanego towaru.

4. Reklamacja z tytutu réznic kolorystycznych.

Prace w formie pliku graficznego drukowane sg w postaci, w jakiej zostaty dostarczone przez Klienta.

OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji.

Warunkiem koniecznym konkretnego dopasowania kolorystycznego jest dostarczenie przed drukiem

odbitki prébnej (Proof, Cromalin itp.), na podstawie ktérej kontrolowana jest kolorystyka pracy. Klient

moze wykonaé odbitke prébng druku w OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. W takim przypadku wydruk jest
wykonywany na podstawie odbitki, po wczes$niejszej jej akceptacji przez Klienta.

Odbitka prébna powinna by¢ certyfikowana, tzn, powinna zawiera¢ pasek kontrolny oraz wynik

pomiaru potwierdzajacy zgodnos¢ z zadanym profilem. Odbitka bez paska kontrolnego nie jest

wiarygodnym materiatem porédwnawczym. Odbitka probna powinna byé wykonana po ostatniej
korekcie z materiatow przekazanych do drukarni, w przeciwnym przypadku nie jest wiarygodng
podstawg do druku.

5. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie.

Reklamacje muszg by¢ zgtoszone w momencie odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany jest

sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomic¢ o tym

pisemnie OBIO Dom Produkcyjny Sp.J. Reklamacje nie spetniajgce podanej procedury nie beda
uwzgledniane.

X.  ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI KLIENTA FIRMY OBIO Dom Produkcyjny Sp.J.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest OBIO Dom Produkcyjny Sp.). z siedziba
w Poznaniu (61-005), ul. Sw. Michata 100, zwana dalej Spétka.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu marketingu produktéw i ustug Spétki i nie
beda udostepniane innym odbiorcom.

3. Spétka pozyskata Pani/Pana dane osobowe podczas dotychczasowej wspotpracy.

4. Ztozenie zamdwienia w OBIO Dom Produkcyjny Sp.). jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu produktéw i ustug Spoéfki.

5. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

6. Na podstawie art. 32 ust. 1 pkt. 7 ustawy o ochronie danych osobowych przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania Pani/Pana
danych ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng sytuacje, jak rowniez - na podstawie art. 32 ust. 1 pkt.
8 ustawy o ochronie danych osobowych na Pani/Pana prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w celach marketingowych lub wobec przekazywania ich innemu
administratorowi danych.



